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Общее вербальное описание характера и особенностей целевых задач в рассматриваемой прикладной области.
Колхозный вещевой рынок.
Обычно территория вещевого рынка находится в ведении какого-либо акционерного общества, которое устанавливает правила торговли и осуществляет контроль за их поддержанием. 

Акционерные общества, контролирующие рыночное пространство, осуществляют организацию сдачи в аренду торговых мест, контейнеров для хранения товара, устраивают стоянки для автомобильного транспорта, взимая плату за парковку машин и автобусов, следят за поддержанием определенных правил торговли.

Администрация рынка планирует рыночное пространство по торговым рядам, устанавливает четкие размеры и нумерацию торговых мест, которые сдаются в аренду за фиксированную плату на определенное время (обычно на неделю или месяц). Случайные криминальные образования вытесняются с рыночного пространства с помощью милиции или охранных структур, но некоторые прежде апробированные способы давления на торговцев остаются. 
Определение торговых рядов и размеров мест позволяет сегментировать рыночное пространства по видам торговой специализации: торговля одеждой из кожи, трикотажными изделиями, обувью, бытовой техникой; отдельно располагаются торговцы игрушками, канцелярскими принадлежностями, бижутерией и т.д.

Помимо продавцов в рамках рыночного пространства присутствуют представители администрации рынка, в силу доминирующего статуса следящие за поддержанием установленного рыночными правилами порядка. Наличие этих правил (часто не фиксируемых письменно) дает формальный повод представителям администрации рынка взимать часто очень большие штрафы, равные иногда цене торгового места за день. Ценным ресурсом, контролируемым администрацией является само рыночное пространство и торговые места.

Другим агентам, имеющим легитимное право на применение мер неэкономического принуждения, являются представители органов охраны правопорядка, налоговых органов, санэпидемслужбы. Основным значимым ресурсом, имеющимся в распоряжении этих властей, является их власть, символическим атрибутами которой является униформа, оружие, снаряжение, подчеркнуто официальное обращение. Причем чем более официальным является обращение представителей милиции и чем больше символической власти они презентируют для обмена, тем большими возможностями получения теневых трансакционных платежей они располагают.

Структура вещевого рынка предполагает:

1. Материально-техническое обеспечение:
-          Холодная  и горячая вода;
-          Моющие и дезинфицирующие средства;
-          Спецодежда, перчатки;
2. Кадровое обеспечение;

3. Инженерное обеспечение: 
-          Общая площадь новых торговых корпусов;
-          Общая площадь открытых галерей;
-          Общее количество торговых мест в т.ч.:
а) дополнительных постоянных;
б) дополнительных сезонных. 
4. Энергетическое обеспечение: потребляемая электрическая мощность осветительных приборов, витрин торговых мест, холодильного оборудования, тепловых приборов;

5. Экологическая безопасность:  уборка территорий;

Как экономический проект вещевой рынок имеет риски. Для их снижения проводятся мероприятия.

Мероприятия по снижению риска:
-          качественное обоснование и поиск кредиторов
-          планирование и контроль исполнения
-          привлечение опытных строителей
-          привлечение опытных монтажников
-          привлечение опытных отделочников
-          проведение активной маркетинговой работы
Словарь используемых терминов.

Аренда – получение торгового места на определенный срок за определенную плату

Товар – материальная ценность, являющаяся объектом сделки купли-продажи
Площадь рынка – территория, внутри которой располагаются элементы инфраструктуры рынка, торговые места и административные помещения
Сделка купли-продажи – двусторонняя операция, одной стороной которой является продавец, другой – покупатель. Объектом операции является обмен товара на деньги по заранее установленным правилам (цена товара, способ оплаты, валютный курс, условия доставки и т.д.)

Руководство рынка – юридическое лицо, осуществляющее управление на уровне высшего руководящего звена.

Продавец – предприниматель, фирма или частное лицо, арендующее торговое место для продажи товара.

Комиссия по сдаче торговых мест в аренду – подразделение структуры рынка, осуществляющее сдачу торговых мест продавцам

Отдел безопасности – часть структуры рынка для обеспечения безопасности функционирования.

Нормы работы продавцов – набор правил, установленных администрацией рынка, определяющих правила работы продавцов на территории рынка

Кадровый отдел - подразделение структуры рынка, обеспечивающее все структурные единицы персоналом

Инфраструктура – совокупность объектов и механизмов рынка. Инфраструктура подразумевает организацию схемы торговых мест, стоянок, кафе, структуру руководства и администрации, взаимодействие различных объектов и субъектов системы в целом.

Администрация – структурное подразделение, подчиняющееся руководству, которое обеспечивает организацию аренды, кадровую политику, функционирование инфраструктуры.

Правила торговли – набор правил в соответствии с которыми ведется ценовая политика продавцов,  аренда торговых мест и сделки купли-продажи.

Материально-техническое обеспечение – обеспечение территории рынка водой, спецодеждой и т.д.

Инженерное обеспечение – обеспечение правильности сегментирования рыночного пространства, конструкции торговых мест и т.д.

Энергетическое обеспечение – обеспечение электричеством осветительных приборов, витрин торговых мест, холодильного оборудования, тепловых приборов.

Экологическая безопасность – уборка и дезинфекция территории рынка

Описание функций

	Организовать торговлю
	Организовать условия, при которых в результате взаимодействия 2-х объектов – покупателя и продавца – совершались сделки купли-продажи

	Организовать аренду
	Сдать имеющиеся торговые места в аренду продавцам для осуществления продажи товара с торгового места

	Координировать работу продавцов
	Составить правила, в соответствии с которыми продавцы будут вести себя на торговых местах и на территории рынка, а так же режим пребывания на территории рынка

	Обеспечить безопасность
	Обеспечить безопасность сделок купли-продажи. Т.к. все операции на рынке связаны с деньгами и материальными ценностями, необходимо осуществлять контроль за безопасностью

	Завезти товар
	Продавцы осуществляют завоз продаваемого товара на свои торговые места

	Продать товар
	Двусторонняя операция, в которой субъектами являются продавец и покупатель, объект – продаваемый продавцом товар

	Организовать контроль за легальностью сделок купли-продажи
	Контролировать соблюдение правил торговли во время сделок купли-продажи

	Организовать обеспечение инфраструктуры
	Организовать условия работы на рынке, при которых достигается максимальная эффективность и удобство функционирования системы рынка в целом

	Организовать материально-техническое обеспечение
	обеспечение территории рынка водой, спецодеждой и т.д.

	Организовать автостоянку и кафе
	Организовать деятельность автомобильной стоянки и кафе на территории рынка для удобства покупателей

	Организовать кадровое обеспечение
	Обеспечить все структурные подразделения рынка персоналом

	Организовать инженерное обеспечение
	Обеспечение правильности сегментирования рыночного пространства, конструкции торговых мест и т.д.

	Организовать энергетическое обеспечение
	Обеспечение электричеством осветительных приборов, витрин торговых мест, холодильного оборудования, тепловых приборов

	Организовать экологическую безопасность
	 Оборка и дезинфекция территории рынка


Описание модели с точки зрения руководства рынка.
Рынок – замкнутая модель, точками входа которой являются продавцы, покупатели, товар. На выходе – товар. Т.е. суть – ротация товара, по средствам его завоза продавцом на снятое в аренду место и покупку этого товара покупателем. Для обеспечения этой ротации:

1. Необходимо обеспечить необходимое количество торговых мест и произвести их сегментацию, т.е. разбиение торговых рядов по тематике товара.

2. Сдать торговые места в аренду и обеспечить складские помещения для хранения товара.

3. Обеспечить условия продажи товара, т.е. обеспечить безопасность (т.к. сделки купли-продажи связаны с оборотом денежных средств), инфраструктуру (электроэнергия, вода, спецодежда, уборка территории и т.д.)

В прямом подчинении должна находится администрация рынка, которая будет обеспечивать инфраструктуру, а так же организовывать аренду и собирать информацию о ситуации на рынке.

Так же необходимо установить правила торговли, в соответствии с которыми будет осуществляться торговля и происходить взаимодействие объектов рынка. За поддержанием этих правил должна следить администрация рынка (на уровне сбора средств за аренду, корректности работы службы охраны, отслеживания качества завозимого товара) и служба охраны на более низком уровне (отношения покупатель-продавец, легальность сделок купли-продажи). Также в обязанности администрации рынка входит составление норм работы продавцов на рынке.

Вопросы курсовому проекту:

1. Как организовать работу администрации рынка?

2. Как организовать продажу товара?

3. Из каких элементов складывается и каким образом организовывается процесс продажи товара на рынке?

4. Какую роль играет инфраструктура на рынке?

5. Из каких элементов складывается инфраструктура?

6. Какие задачи решает руководство рынка?

7. Как организовать контроль за безопасностью и за легальностью сделок купли-продажи на рынке?

8. Какую роль играет сегментирование рынка?

9. Какие элементы влияют на организацию сдачи арендных мест?

10.  Какую роль играют правила торговли?

Разработка web узла.

«Портрет» потребителя и анализ целевой аудитории web узла.

Целевая аудитория вещевого рынка:

1. Юридические и физические лица, желающие осуществлять торговлю (сделки купли-продажи) на территории рынка.

2. Юридические и физические лица, желающие инвестировать средства в инфраструктуру вещевого рынка с целью получения прибыли от вложений.

3. Посетители рынка, желающие приобрести тот или иной товар.

Структура web узла:
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Главная (индексная) страница содержит общую ознакомительную информацию рекламного характера.

Страница «О компании» содержит текстовый блок, рассказывающий о компании-управленце рынком.

Страница «Ассортимент» представляет собой каталог товаров, представленных на рынке,  в обобщенной форме, дает представление посетителю о структуре ассортимента, ценовой политике продавцов, особенностях рынка в целом.

Страница «Для продавца» - интерактивная часть сайта, предназначенная для информирования потенциального арендатора о количестве свободных мест, их расположении. Также возможность online предварительного заказа места (функция типа «отправить заявку»).

Страница «Контакты» - контактные телефоны администрации и руководства рынка, схема проезда и e-mail для вопроса или консультации.

Все связи сайта являются двунаправленными для удобства навигации по сайту. Т.е. реализуется главное меню «о компании, ассортимент, для продавцы, контакты», которое присутствует на всех страницах сайта, так же на каждой странице в обязательном порядке  находится ссылка «на главную», контактный телефон и e-mail.

Рекламная стратегия продвижения web сайта.

Будем считать, цель кампании по продвижению узла – привлечение целевой (таргетинговой) аудитории, т.е. потенциальных продавцов, покупателей или инвесторов. Тогда:

1. Проиндексируем сайт в максимальном количестве поисковых машин (Yandex, Rambler, Aport, Punto, Turtle, Ramdex и т.д.)

2. Сделаем эту индексацию эффективной. При помощи добавления в html код сайта мета-тегов keywords и description увеличим приоритет страниц сайта. Т.е. при поиске по ключевым словам (например «торговля, торговые места» и т.д.) наш сайт будет выше в результате поиска, чем сайты конкурентов.

3. Примем участи в некоторых рейтингах. Для этого зарегистрируемся на сайтах mail.ru, hotlog.ru, spylog.ru и в рейтинге Рамблера и Яндекса в разделе «торговля». Это позволит потенциальным посетителям находить информацию о сайте КУНЦЕВО-М в этих рейтинговых системах.

4. Выберем несколько рекламоносителей для размещения рекламных объявлений и банеров. Например, сайты, посвященные рынкам Москвы, торгово-промышленные сайты. Разместим банеры и текстовые рекламные блоки.

5. Предложим обмен ссылками владельцам схожих по тематике сайтов. Обычно 2 из 5 владельцев на это соглашаются. Это не только позволит потенциальным посетителям  получать информацию о нашем сайте на других ресурсах, но и поднимет индекс цитирования нашего web узла, т.е. поднимется приоритет нашего сайта в некоторых поисковых системах (например, Яндекс).
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